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HBYS(Nucleus) Sikayet Memnuniyet Oneri
Takip Modulu

[Menii Yolu: idari Modiiller = Kalite=> Sikayet Takip islemleri]
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Sikayet Memnuniyet Oneri Takip modiilii statiileri:

1- Yeni

2- Yénlendirildi (Sari)

3- Islem Yapildi (Turuncu)
4- Sonuglandi (Mavi)

5- Iptal edildi (Pembe)

3 Sikayet Takip lslemleri = =]
@ Tarh: 0871272022 00:00 [ [03/12/2022 23:55 [ stati |Segim‘(ok [Jiptal Edienler

OTC Kk No: o Merkez: | Merkez

Sikayet Takip Islemleri

Bir siituna gére gruplandirmak igin, siitunun sthilgisini sirideyin

£ Sikayet/Memnuniyet/Oneri Takip Kayit
S D sikayetRefNo Skayet Sahibi Bagvuru Sekli Sikayet Eden Ad Soyad sikayet Detay ... Oncelik sMs  Telefon  Mall Sikayet Eden

Basvuru Merkezi: Bagvuru Nedeni: | v|  BagvuruTur: | v|
Skayet Sahibis Gelen Evrak Tarihi Sikayet Stati:
BYS No: l:lsw I:l Hasta Yakaru Bilgieri:
KIMLIK BILGILERT
O TC Kimik No s mme ]

Sikayet Bigler | Yénlendime | Sonuc

Basvuru Sekli [ ~|  BosvuruTipi: | V|

Bolam: [ ]| | Persanel:
girm: [ 1] v| ek
= Iptal Bolum Ad: Birim Adi Personel Kodu  Personel Ad:

<Gésterlecek veri yok>
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Skayet Konusu: | Segim Yok =
Sikayet Detay:

Olayn Gergekiesti Yer: || =
Onceli: ]| | O siddet Beyan Var
Siddet Beyari:

TLETISIM BILGILERT

Tletisim Arac:  []SMS Telefon: | - [ Geri Bildirim Istemiyor
[relefon [
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KAVRAMLAR
Basvuru Merkezi: Sikayet bildiriminin yapildigi merkez bilgisi kullanicinin giris yaparken
sectigi merkeze gore gelmektedir.

Basvuru Nedeni: Sikayet, Memnuniyet, Oneri (Secilen basvuru nedeni bilgilerine gére
basliklar degismektedir)

Basvuru Tiirii: Ayaktan, Yatan vb.

Sikayet Sahibi: Kendisi, Hasta Yakini, Diger (Hasta Yakini secildiginde Hasta Yakini bilgileri
alani zorunlu girilir)



Basvuru Sekli: Yiizyiize, Telefon, internet Portali vb. sikayetin basvuru sekli secilir.
Basvuru Tipi: Herhangi bir standart tanim eklenmemistir. Bos gegilebilir.
BYS No ve Sayi bilgileri kaydedilebilir, zorunlu degil.

Sikayet Sahibi Hasta ise ve Hasta sisteme kayitli ise Hasta No bilgisi segilerek kayit yapilabilir.
Kayith olmayan bir hasta ise KPS sorgusu yapilabilir. istenirse Rumuz bilgisi kaydedilebilir.

KIMLIK BiLGILERT
(®) Hasta No: | U|}.: Ad: Soyad:
() TC Kimlik Mo KES Rumuz: | |

Sikayet Bilgileri: Bolim (zorunlu), Birim, Personel bilgisi segilebilir. (Birim ve Personel bilgisi
se¢imi zorunlu degildir. Birden fazla bolim, birim ve personel bilgisi segilerek kayit yapilabilir.

Sikayet Konu Baslik, Sikayet Konusu alanlari zorunludur, sikayet konusu alani birden fazla
segilebilir.

Olayin Gergeklestigi Yer, alanlari zorunludur, sikayet konusu alani birden fazla segilebilir.

iletisim Bilgileri alani zorunludur; sikayet sahibi Kendisi ise ve kisinin sistemde kaydi varsa
telefon ve e-posta bilgileri otomatik gelmektedir. Sikayet sonucunun paylasimina iliskin
iletisim Araci (SMS, Telefon, Mail vb.) secilir. Sikayet Sahibinin tercihine gére Geri Bildirim
istemiyor isaretlenebilir.

YONLENDIRME

Sikayet bilgisini kaydeden kullanici yonlendirme tabinda birden fazla kisiye yonlendirme
islemi yapabilir. Termin Tarihi kaydedebilir.

Yoénlendirme yapilan kisi/kisiler Cevap notu kaydedebilir, iptal edebilir. Farkh kullanici cevap
notu kaydedemez, kaydedilen notu iptal edemez. Termin tarihi degistirilebilir,
glincellenebilir.

SONUC NOTU
Sonug tipi Olumlu, Olumsuz ve Agiklama bilgileri ile kaydedilebilir. Farkli kullanici degisiklik
yapamaz sadece kaydeden degisiklik yapabilir, sonug iptal islemi yapabilir.

SIKAYET HASTA BiLGILENDIRME
Sikayet bilgisinin hastaya bilgilendirme islemi yapilabilir. Sikayet Listesi ekranindan islemler
butonunun altindan ya da liste Uzeri sag klik ile bilgilendirme girisi yapilabilir.




